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Mejoras:

Mejoras realizadas a la Version 2.03 de a2 RMA (Garantias y Servicios):

1. Deposito de piezas y/o productos para servicios

Esta nueva opcion permite al usuario configurar un deposito (creado en a2 Administrativo), para el descargo
temporal de las piezas o productos que se estan manejando en el modulo de servicios y asi poder tener la certeza de
cuanto inventario queda en los depdsitos. Al finalizar el servicio el descargo de inventario se hara de este depdsito

configurado, en el caso de que haya sido configurado.

La asignacién del deposito de servicio, se realiza en la pestafia “Garantias & Servicios” de Titulos y Correlativos. La
imagen a continuacién indica el campo que guarda el depésito.

|| Archivo de Configuracion =10 x|

Archivo

%= A8 |

Recepcion Garantias & Servicios I Directorios y olmsl Varios I Usuariosl

Préximo presupuesto : B S;Mclo.t IALMACEN LI
eposito :
Prézimo servicio :

“ Deposito de Servicio:  [Sianam NG d

Dias. S 2
Precio piezas/servicios : j_'

% Pago presupuesto:  [0.00% i,

I
4|»

Fecha témino :

I~ Poder cambiar el monto de piezas y servicios.

I~ Siempre visualizar ventana de citas al finalizar el servicio.

— Garantia
[~ Obtener garantia de a2 Administrativo.
Formato : |D ia :J

ISeIeccién del deposito que manejara el modulo de servicio |
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2. Restriccion de usuarios en la modificacién y eliminacién de documentos

Los usuarios del sistema podran o no, modificar y/o eliminar documentos realizados por otros usuarios. Esta
opcion permite restringir a un grupo de usuarios para que se pueda llevar el control de los documentos por usuarios, es
decir que se puede configurar un solo usuario (por ejemplo Master), para que pueda manipular cualquier documento

creados por otros usuarios, dejando asi el control total o restringido a un grupo determinado.

Para poder configurar estas restricciones, se debe de ir a Titulos y Correlativos y situarse en la pestafia de Usuarios.
Esta pestafia detalla una lista de checkbox resaltada con el recuadro rojo, con las opciones de permitir a usuarios
modificar/eliminar documentos de recepcion, presupuesto y servicio, por otros usuarios. A un lado de las restricciones
se encuentran dos listas de usuarios, la lista superior permite a los usuarios estar exento a las limitaciones vy la lista

inferior cumple con las limitaciones marcadas.

5] Archivo de Configuracién : =]
Archivo

[EI=T=1E

Recepcio’nl Garantias & Sewiciosl Directorios y otros | Varios |

~ Acceso
[~ Permitir a usuarios modificar documentos de recepeidn, por otros usuarnios. Usuarios sin restricciones de acceso
MASTER ;]
|~ Pemitir a usuarios eliminar documentos de recepcion, por otros usuarios.
v Pemitir a usuarios modificar documentos de presupuesto, por otros usuarios.
=
[~ Permitir a usuarios eliminar documentos de presupuesto, por otros usuarios. % I . I

Usuarios con restricciones de acceso
[~ Permitir a usuarios modificar documentos de servicio, por otros usuarios. Lig ;l

[~ Permitir a usuarios eliminar documentos de servicio, por otros usuarios.

=

Si un usuario no autorizado intenta modificar un documento creado por otro usuario, se mostrara un mensaje de

advertencia informando que no posee control sobre ese documento.
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RMA 00000027 |%7I I~ Sin dacumento FA _—
Fecha: 167077201
c - [Luis Chourio || 2l Nro. ltems : 1
" Total : 0.0(
Teléfono - [04146922323 ] Mo Contactado 1VA(12%) 0.00
Producto - [00000001-producto 1 $[2221] j agl%l Fecha Entrega - |16/07/2014 12 Monto Adelantado: 0.0(
Total Operacién: 0.0(
~ 2 ol
= Iy 2 4 = *
Presupuestos  RMA Recibidos  Reimpresion Contacto Detalle R. Sequimiento Historial Existencia Sef
Thctco B l:ﬁ'j Descripcion del Servicio : Falla Reportada :

Informacion 1

Pieza / Sery : :&'

Descripcién Detallada de |a Falla :

Pagina 1/1 00000001 producto 1 Serial : 2221. Modo : SERYICIO
#  Descripcion del Servicio

Falla Reportada

Técnico
Servicio o Pieza

Cantidad
Tercero

Precio Pieza / Servicio
Serial

Total
Estatus

Total+| V. A(12%):
Total Aprob+l.V.A(12%):

1 Guardar | =) Lotalizar | E: LCargar | xgancelarl tﬂ§aﬁr |

| Administrador [16/07/2014 1023 am. [
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3. Facturar documentos RMA por Punto de Venta

Esta nueva version, permite al sistema poder facturar los documentos RMA por el punto de venta. La opcion
para seleccionar que modulo (a2 Administrativo o a2 Punto de Venta) facturara los documentos, se ubica en Titulos y
Correlativos en la pestafia de Directorios y Otros. La imagen a continuacién resalta la seleccion del directorio de

facturacion, si se marca el Punto de Venta se tiene que indicar el directorio del a2Cash.

| 5| Archivo de Configuracién o =101 x]

Archivo

IEIEN=1E

Hecepciénl Garantias & Servicios ~ Directorios y otros 'Varios | Usuariosl

Directorio forma de configuracion:
[EMPREDO1AUSERSCONFIG | fg;:|

Directorio backup forma de configuracion:
[EMPREDO1AUSERSCONFIG n’ggj

" Administrativo “6‘ Punto de Venta
Directorio a2Cash:
|a2l:ash Ifg;l

— Avisos Laja Chica
isuali | iniciar el ; o l

[~ Visualizar tareas programadas al iniciar el programa. Caja chica RMA - |C.6J & BMA =

[~ Visualizar citas programadas al iniciar el programa.

— Directorio de Facturacion

— Item de Revisidn

Revision : I l %ﬁ.

Una vez configurado, las facturas se podran cargar y totalizar desde el punto de venta. El proceso de carga es igual
como si se cargara un documento guardado o pendiente dentro del punto de venta, primero se selecciona el cliente y

luego se presiona el botén cargar
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QUESERIA Y CHARCUTERIA " LA ECONOMICA " C. a2 Punto de Venta

Operaciones Reportes  Sistema

Descripcidn

Descripcion

Detalle

Precios

A continuacién se selecciona la factura pendiente del cliente y automéaticamente se cargaran los items a facturar. Si la
factura posee un monto adelantado a la hora de procesar el documento este se abonara al monto restandole al total de

la factura en el campo de apartado.
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Seleccion de la factura pendiente

Elnformacién de Facturas Pendientes

e, 88

Busqueda Detalle Borrar Salir c

Documento Persona Contacto Fecha de Emis| Mo. ltems Total Bruto

PENDIENTE 00001 cliente no contib R mm Factur

- PENDIENTE 00007 -cliente no contribt cliente na contribuvente 26, Factur
PENDIENTE 00002-cliente contribuye| cliente contribuyente especial 28/05/201 4 1 267,86 | Factur.

Clientes

sl N
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Pago sin adelanto

.V.A(12% 64,29
TOTAL 600,00

Forma de Pago

Monto Pago : 1

: 5’;‘ F2-Efectivo

\ '\ F3-Cheque
> F4-T.Déhito
— » F5-T.Crédito

< Adelantos

Total Cancelado 0.00

() Fa-Aceptar I Fi2-Crédito I I Fro-cancelar

Total Lineas : 1
Total Items : 1.00
wWww a? com ve FAC
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Pago con adelanto

.V.A(12%) 180,00

TOTAL 1.680,00

Forma de Pago

Monto Pago :  ([ICEIOK

=
", F2-Efectivo
= Detalle : | I

‘ \\\ F3-Cheque

> F4-T.Débito

~ » F5-T.Crédto

Adelantos .“l

Total Cancelado : 1.680.00

(/) F3-Aceptar ‘ P Fre-ciddito | ¢ Foo-Cancelar

Tatal |l inaac - 1
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.V.A(12%) 180,00

TOTAL 1.680,00

00001 Cliente Generico

Cantidad Precio 1

Documento | Descripcién

@ Aceptar I x LCancelar I

Saldo en Adelantos :
Monto Cancelado
Monto Marcado

1.000.00
1.680.00
1.000.00

Total Lineas :

1

G

10



RMA (GARANTIAS & SERVICIOS) 2.03

4. Restructuracion de la ventanas de citas

La ventana de Citas, tuvo varios cambios con respecto a la presentacion de campos y datos. En las siguientes
imagenes se puede ver las maodificaciones que se le hizo a la ventana de citas, la primera imagen es como lucia en
versiones anteriores y la segunda es la nueva forma, que aunque no sufri6 muchos cambios, se puede notar un poco la

diferencia.

Ventana de Citas en anteriores versiones

B s programadas = B
° Archivo
Programar Citas

Contacto : [:2' Razén 3 I VI

Consultar Seial = Iﬂ Descripcitn : | |

Detalle 3 =

Citas anteriores

Estatus Producto Serial Descripcion Razon L

2]

Nro. Registros : 0

1 Guardar I S Cancelar | _‘gﬁaﬁ" l

| Administrador |17/07/2014 03:52 am. |

:[
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Ventana de Citas en nueva version

]| 5| Citas Programadas - g =10 x|
° Archivo

Programar Citas

Contacto I:ﬂ Razén | vI

Serial @ Descripcion | I
I |

Consultar

Detalle a

1 Guardar | x Cancelar | ‘E] Salir |

Fecha Hora Estatus Producto Serial Descripcion Razén

Nro. Reqistros : 0
| Administrador [17/07/2014 09:54 a.m.

Se puede observar que el panel de botones (guardar, cancelar y salir) ya no se encuentra en la parte inferior de la
forma y se ubico por encima de la lista de Citas Anteriores, otro cambio visible fue la eliminacién del interlineado blanco

y gris que poseia la lista de citas.

12
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5. Asignacién de horas en la programacién de citas
El modulo de programar citas posee un nuevo campo, que permite asignar una hora para las citas, para tener
un control mas preciso con respecto a la recepcion y atencién de los productos que vienen por garantia o servicio. El

formato de la hora viene en 12:00 AM/PM, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Ventana Programar Citas

Citas Programadas ..‘.".‘ —-JE'_XJ

* Archivo s
Doc. RMA [00000005 | 42| & Fecha 30/07/2014 2 i
Producto (00000001 | .2) & oo Hora 09:00 [AM. - “
Contacto (00001 & EiisGhotiis Razén |Reparacién v'
Serial [111123333 |@I Descripcién |Reparacion del equipo |
Detalle Reparacion del equipo... i

] Guardar I anncelal I Salir I

Fecha Hora Estatus Producto Serial Descripcién Razén
16/07/2014 §12:00 PM Pendiente producto 1 111123333 cita de verificacién Servicio _‘J

f]

Nro. Registros : 1

| Administrador |29/07/201411:45 a.m. !

13
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En la lista de consulta citas, se incluyo el campo hora, para verificar cuales son las horas en la que posiblemente se

recibira algun producto o pieza.

Ventana Consulta de Citas

[ trasprogramades ol loix]
= Archivo
L
o) Ploduclo:_n_m Estatus | "I Citas Desde @
P | e | %] Reon [ | Ctastena [
&= Imprimir | xgancelarl oE]_&alir |
RMA Cita Hora Serial/Producto Razon Contacto Teléfono Estatus
00000005 |16/07/2014 |12:00 PM |111123333/producto 1 Servicio Luis Chourio 04146922323 |Pendiente ;]
00000005 |30/07/2014 (09:00 AM [111123333/producto 1 Reparacién | Luis Chourio 04146922323 |Pendiente
Nro. Registros : 2
' | Administrador |29/07/2014 04:33 p.m.

Se puede configurar el sistema para que pueda asignar una misma hora a méas de una cita programada en la misma
fecha. Esta opcion se encuentra en la ficha de titulos y correlativos, dentro de la pestafia Citas, tal como se detalla en

la siguiente imagen.

14
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chivo de Configuracion

DEMOSTRACION

Informes de Citas

Fecha:26/08/2014
Hora: 04:16 pm.
Péagina: 1

CONSULTA DE CITAS PROGRAMADAS

Citas Desde : 01/01/2014
Citas Hasta : 31/12/2014

00000005 16072014 12:00 pm 00000001
00000005 304072014 03:00 am 00000001
00000003 26092014 1200 am 00000001

L]

111123333/producto 1 Servicio Luis Chourio 04146922323 Pendiente
111123333/producto 1 Reparacion Luis Chourio 04146922323 Pendiente
SMproducto 1 Otro Luis Chourio 04146922323 Pendiente

15
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Informes de Citas x Productos

DEMOSTRACION Fecha:26/09/2014

Hora: 04:17 p.m.

Pagina: 1
CONSULTADE CITAS PROGRAMADAS
Citas Desde :01/01/2014
Citas Hasta : 31/12/2014
Serial Codigo Descripcion a2
111123333 00000001 producto 1 Sl
RiiA, Fecha Cita Hora Raz 6n Contacto Teléfono Estatus
00000005 16/07/2014  12:00 pm Servicio Luis Chourio 04146922323 Pendiente
00000005 30/07/2014 09:00 am Reparacion Luis Chourio 04146922323 Pendiente
SM 00000001 producto 1 Sl
RIA Fecha Cita Hora Raz én Contacto Teléfono Estatus
00000003 26/09/2014 1200 am Otro Luis Chourio 04146922323 Pendiente

nsp

16
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6. Campos requeridos en la programacion de citas

Para poder programar una cita en el modulo, el usuario podra configurar que campos pueden ser requeridos 0
no para poder crear la cita. Los campos que poseen esta opcion son Doc. RMA, Producto, Serial, Descripcion y Detalle.

Esta opcién se puede activar en Titulos y Correlativos, dentro de la pestafa de Citas.

|| Archivo de Configuracién == l]

Archivo

IEIEX=IE |

Recepciénl Garantias &Sewiciosl Directorios yotfosl Variosl Usuarios  Citas

— Horas Programadas
[~ Pemitir hacer citas a horas ya programadas.
— Campos Obligatorios
DOCUMBIED P, ..o ..o seeeeeeseees e eeeeeeeeesesesseseseteseeeeceeeesseeseseeseeteeeeeeceseeseeeseeeesrereeee v "'“
Producto. [
Serial |
Descripcion. i
Detalle I

En la imagen anterior se puede observar que entre los campos requeridos, solo es obligado incluir el documento RMA.

A la hora de realizar la cita si este campo no es incluido, no se podra crear la cita.

17
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| *|Citas Programadas il L - [=x]
Archivo

8l Programar Citas

Doc.RMA [ |a|%| “ Fecha [ i

Producto [ Jaa| % Hoa  [1200 BM._~
Contacto 00001 6 Liis Choura Razén I:;I

Consultar Serial I | Q' Descripcién | |

Detalle =

‘ i Introduzca un Documento RMA,
\f) | M Guardar I € Cancelar I | Salir l

Fecha Hora Estatus | Descripcion Razén

18



RMA (GARANTIAS & SERVICIOS) 2.03

7. Asignacién del vendedor en la recepcion, configurado en la ficha de clientes

Los clientes que tengan asignado un vendedor especifico en la ficha de clientes, se cargara de forma

automatica en la ventana de Recepcion de Productos.

g s iarcmvope e R [
Archivo  Detalle
—_— 5 <= 2 2= 1
jlesxacdzan | ¢ HLmbhs® s | A
] =
Descripcidn : ll.uis Chourio I
Descripcién
Detallada : v Activo |~ Exento de Impuesto
[~ Contibuyente especial
Direccion :
Tipo: |C0ntribuyente :I
Telefono: (04146922323 |
Contacto: | | | Fax: [ |
] EMsl: | |
] Websie: | |
Zoha: Archiva sin informacion j Fecha de Creasion: I:
Vendedor: [VENDEDOR 1 ﬂ“
Basico | Datos crédito | SMS_|
|Indique la Descripcion del Cliente |EDITAR | 2Registros.

En el caso de que el vendedor que reciba el equipo o pieza sea otra persona, se busca dentro de combo de

vendedores y se cambia sin problemas.

19
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| 7 |Médulo de Recepcién

Archivo

L Cliente 2 fooom gl Luis Chourio “
Direccion :
Teléfono : 04146922323

Yendedor : IVENDEDDH 1 LI “l busqueda de productos y/o servicios comprados por el cliente.
B 8 wm A . . o«

Inventario Reimpresion  Clientes  P. Recibidos Coniacto Citas . Anular RM&

Productos y/o servicios comprados por el cliente :

Fecha Cadigo Producto | Serial Producto Descripcion

Inventario a2 : |QI Inventario G&S: I@lﬂ

8. Insercién de los campos nuevos de la ficha de detalle recepcion, en el informe configurable.

La configuracién de archivos permite crear campos nuevos, pudiendo asi incluir estos campos en la ficha de
detalle de recepcion. En versiones anteriores estos campos nuevos no se reflejaban en el informe configurable de

recepcion, ahora es posible incluirlos.

Configuracion de Archivos ™ x|
Archivos lDetalle Recepcidn 'I F Grabar | x Cancelar |

Titulo I Mensaje | Tipo I
Presupuesto Monto presupuesto Numerico ﬂl
Prioridad Numerico

Razon Rep. Numerico

Condicion Numerico

Serial Indigue serial Alfanumeérico

Producto de Terceros Productos de terceros Booleano

Garantia MNumerico

Color color del producta Alfanumérico 11]]
Modelo Modelo Numerico m
[ [20 Registros

20
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Una vez creados los campos nuevos, se procede a incluirlos en la ficha de detalle de recepcion.

|Detalle de Recepcion

Detalle Producio

Recibido Por : [VENDEDUR 1

Recepcién :

j Adelanto : (0,00

& [zoopm -}

Costa Revisén - {0.00

lDetalIe ‘ Componentes I

-
Departamento : I l W
Categoria: I I
Descripcion : | l
Marca : I l
Serial : ; i
Factura : | l Modelo 0,00 Color r——i '.“
Fiazon Rep. : Wﬂ Modo
Prioridad - IMedia— :] " Garantia (¢ Servicio " Ambos
Cantidad : [1 |
o | Iigl [~ Producto de Terceros
Garantia: (0,00 | dias
Condiciones =
Fisicas :
Fallas : | l;h LI
BSceptar 2@ Cancelar

[Modo Cofiguracién

|%|Recursos del Usuario

J E SenalProducto ﬂ

Calor x
Modelo AN =l
(%]
o
3
=
3
=
2
=
=
3
=

ugloejuasald

sapepaidold

[ Grabar |

[iil Eliminar |

Ya con los campos creados, dentro del formato de configuracion del reporte se pueden visualizar los campos nuevos.

21
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) =3
BE XhmH %9 i W T o R
N AERTBD ;I;ﬂ [fia A zlBsru @e==H
1 2 3 4 i3 3 il 12 13 14 15 16 17 13 13 20 21 22 23 24 25 26 27 25 23
1 2 3 4 L 6 7 3 3 10 1 12 13 14 1 16 1 1 13 20
T ) W 0 A e i e i W o i i !'\;MR -------------- Variahles Disponibles E
1 .00- Cadigo RM/ﬁ Variables Detalle Operacién 'l
5 [:echa {Fecha) ! 2.00- Cédigo
H q2:) 2.01- Serial
3 [—|0ra (Hora) R 2.02- Descripcion
Pégina :(Pagina# | 2.03- Cantidad
; Eeﬂ@a.."sﬁfﬂ .................... Slsercitn “ortized Thodo | SRazén | ikdsrto JRevision | 306 Rast
H 2.06- Adelanto
i - H 2.07- Revision
gLO.OO-Nombre de La empresa PMA 2.08- Condiciones Fisicas
' 5 £ - .09- Falla R
ED.DQ-Dlreccmn de la empresa i 11.00- Cédigo R’M/ﬁ 5103 F:;‘a E‘l‘,’;‘ﬁﬂg
T T R 3 a 1Dt o Ceorantd
:EI.DB Nimeros de Telefonos ‘ . i [:echa (Fecha) g ||| 1. Color
'BL.04-Nit “f.05-Rif Hora :(Hora) £ ‘
Tt S = Pégina :(Pagina# |
©1.01- Cliente 7
s - 1.02- Direccién 2
. 29.03- RIF 2
3 iTeléfona :_J.04- Teléfono Z
Vendedor—'ﬁ 05- Wendedor E
o foseigo Jiserial L Desoripeién SCeonticed ZiModo __ JRezén _ ZAdelento JRevisitn
5,00- 45.01-Serial EUZ-Descnpclon 03-0,00 g i e
o  Garantia ]210-09022017 241008 & 230,00 [Calor " 75.12- Color ‘lu
E?ondiciones Fisicas: E:a”a Reponada:
% 5508- Condiciones Fisicas 7 5.09-Falla Reportada -‘E
2 - L _l:
e s 4
i Total Neto?, 3 1.06-0,00 1%/
fval ] 1.07-0,00
" Total Adelanto] | 1.08-0,00 = Deular | @ ol |
Total Operacion” | 1.09-0,00
Informe Configurado
DEMOSTRACION s
00000045
Fecha :30/07/2014
Hora :09:28 a.m.
Pagina :1
Cliente  :Luis Chourio
Direccidn :
Rif :
Teléfono : 04146922323
“endedor : VENDEDOR 1
Cadigo Serial Descripeion Cantidad  Modo Razbn Adelanto Revisidn
00000001 S-12346673 producto1 1 Sewicio Sewicio 0,00
GG 0 Modelo 200 [Galei A
Condiciones Fisicas Falla Reportada

22
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9. Formatos de Impresion

[%|Médulo Garantias & Servicios
Mantenimiento  BMA  Dperaciones  Informes | Sistema
, : Acercade ... —
é !@I I Ayuda a
Inventario G&3 EM& Prezupuesto Titulos ¥ Correlativos Tarea:
Configuracion 4

Formatos de Impresion

En versiones anteriores los formatos de impresion eran configurados en el modulo de a2Sistema de la
Herramienta Administrativa, ahora esta opcion se encuentra dentro del modulo RMA. Para abrir el Editor de formatos

de impresion hay que ubicarse en el menu principal, Sistema -> Formatos de Impresién.

Editor de Formatos de Impresion x|

-84 AMA

E]g Emisidn de Presupuestos B Crear nuevo l

. @ PRESUPUESTO

E] Recepcion c.le RMA B Editar Fomato l

. @ Recepcion

--&=p Orden de Servici

E] g.r Zr;ﬁilaglcm @ Borrar Formata l

E) Etiquetas -

@ ETIQUETAS & Piopedadzs |

@ Copiar Formato I
o] Sali ]
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Posee las mismas opciones, recordando que los formatos de RMA no se encontraran mas en el médulo de a2Sistema
de la nueva version.

Nota: Solo el usuario administrador podra acceder al editor de formatos de impresion.

10.Impresién de etiquetas luego de procesar la recepciéon de productos

El formato de etiquetas incluido en esta version, permite al usuario poder imprimir etiquetas de los productos
recibidos y este se configura dentro del editor de formato de impresién.

x
ERZET

=& Emisién de Presupuestos & Crear nuevo l

- @ PRESUPUESTO

E’é Fiec;pcmn ‘,je RMA B Editar Formato I

Poobe ecepcion

&P Orden de Servici

B2 5 .r ir::ntinrelr[:lncm ﬁ' Borrar Formato |

=& Etiquetas :

..@ ETIQUETAS ‘“l {@}Emplﬁdid&& l

@ Lopiar Formato |
| Salir |
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Formato de Impresion

- Editor de Formas de : ETIQUETAS

Archivo Editar Ver Reporte
L N | | 1 i) J_l =
BE XEEH %G =l e TR T 1

,_A jz R b B B e [Tre =8| [ =l ru @
m@m@m@m@@@w@m@w@@w@wmwlll

3 BM“SEDO Humero Documerdo
; ! 113 Desaripeién
| Revision'1.18.000

25
AL

¢ {1.00- Numero Documento
1506 secar ¢ i |1.01- Cliente

3 i * ]1.02- Direccién
! ; 3- RIF

04- Teléfona

5- Vendedor

E- Total Neto

7- Impuesto 1 Monto
8- Total Adelantado
9- Total Operancién
0- To!al Cancelado

4- Cantidad

7- Adelanto

8- Revisidn

9- Condiciones Fisicas
0- Falla Reportada

1- Fecha Garantia

1

1.

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

11

1.11-

112

1.13- Descripcién
11

115

1.16-

11

11

11

1.2

1.2

1.22- Dias de Garantia

o 4]
1 %chﬂal |ﬁlncluir I

En primer lugar para poder activar la impresion de etiquetas, hay que marcar la opcién “Imprimir etiquetas después del
documento de impresion” ubicada de titulos y correlativos dentro de la pestafia recepcion. También es posible activar un

mensaje de confirmacion para imprimir o no las etiquetas.
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i

Archivo
Xz E| -1

| Garantias & Sewiciosl Directorios y otros| Varios] Usuariosl Citas I

—_—

— Campos obligatorios

Préxima recepcidn :
Campo Recibido por : |
Monto minima de revision :
Campo Fecha Recepcidn : o
[~ Poder obviar el monto minima de revision. g
Campo Serial : |l
[~ Monto revision exenta de impuesto. - _
Campo Condiciones Fisicas : y
—I  Activar bisqueda en historial Campo Fallas : r
[ Visualizar mensaje de confirmacion de busqueda.
Etiquetas
Nro. de periodos I~ Imprimir etiquetas despues del documento de Recepcién.
A partir del periodo : [:ﬂ [~ Mensaje de confirmacidn de impresion de etiquetas.

Una vez procesado el documento RMA y haber impreso la recepcion, si esta marca la opcién de mensaje de confirmacion,

este se mostrara y el usuario decidira imprimir o no las etiquetas.

1V.A8012%)
| Total Adelanto :
_ﬂ [~ Obviar bisqueda de productos y/o servicios comprados por el cliente. Total Operacidn :
. b= ® . x
P. Recibidos Contacto Citas Anular RMA  Imprimir Etig.
cliente :

Codigo Producto | Serial Producto Descripcion Marca

,,,,,,, producto 1

T

D) ) Desea imprimir la{s) etiqueta(s)?

:2' Inventario G&S: l%"ﬂ
:2' Serial 3 ||

Adelante
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RMA 00000121
pmdutol
Rerisim 15000

11.0pcién para la generacién de codigo automatico en Inventario RMA

Esta nueva opcion permite que el usuario decida si el cddigo de inventario RMA se rellene con ceros o no la
hora de crear un nuevo registro. Para poder activar o desactivar esta opcion se debe ir al menud de Sistema y Titulos y

Correlativos, dentro de la pestafia de Cédigos.

jArchivo de Configuracion = |D[£]

Archivo

[BEIEE

Hecepcic'ml Garantias&SewiciosI Directorios y ollosl Valiosl Usuariosl Citas

Generacion de cddigos automaticos

Inventario RMA, rellenar cédigo automaticamente o n
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[%|Inventario Garantias y Servicios il == ]

Archivo

[EERE - EL Ik |
I o

Cédigo: |4555 | “ Modelo: | |
|

BEWENEN G D epartamento de pruebal ﬂ Marca : |

Descripcion : | I Precio : 0,00 i

Categoria: | I

Descripcion
Detallada :

[INSERTAR | D Registros.

12.Compatibilidad con Herramienta Administrativay Punto de Venta

Nota importante a tomar en cuenta al actualizar a la nueva version de a2RMA. Los requerimientos minimos para

poder actualizar a la version 2.03 es tener instalado la Herramienta Administrativa 6.60 XE2 y Punto de Venta 5.70 XE2.

Nota: Si no se tienen instaladas estas versiones, el programa no funcionara correctamente y por

ende es posible que ocurran errores durante su utilizacion.
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Revisiones:

1. Dentro del modulo de presupuesto al darle al boton de incluir pieza, se desplegaba era la ficha de clientes.
Arreglado.

2. El modulo de servicio no permitia cargar presupuestos sin RMA. Arreglado.

3. El modulo de recepcion arrojaba un error al anular un documento en servicio o presupuestado. Arreglado.

4. El Inventario de Garantias y Servicios no guardaba los nuevos registros, incluidos de forma seguida. Arreglado.
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Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de arena de la montafia que todos

.

a2tcam

estamos construyendo.

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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